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TERMO DE REFERENCIA - TR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 529/2026

Contratacao de solucgao integrada de gestao publica municipal em ambiente web
(SaaS)

1. IDENTIFICAGAO E FUNDAMENTAGAO
Orgao/Entidade: Municipio de Barrolandia — TO.

Unidade requisitante: Secretaria Municipal de Administragao.
Responsavel pela demanda: Keury Juliana Nunes da Silva.

Fundamentagéo legal: Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente arts. 5°, 6°, XIII, XV, XX
e XXIII, 11, 18, 23, 33, 40 a 42, 92, 106, 107, 117, 124 a 136, 140, 141 e 155 a 163; Lei
Complementar n° 123/2006; Lei n® 12.527/2011; Lei Complementar n® 131/2009; Lei n°
13.709/2018 (LGPD); Lei n°® 4.320/1964; Lei Complementar n° 101/2000; normas da
Secretaria do Tesouro Nacional — STN, do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins —
TCE/TO e demais normas aplicaveis.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacdo destina-se a assegurar continuidade, integragao, seguranca e eficiéncia aos
processos administrativos, contabeis, orcamentarios, financeiros, patrimoniais, tributarios,
de pessoal, compras, licitagdes, contratos, almoxarifado, frota, protocolo, transparéncia e
demais rotinas de gestdo municipal. O Municipio necessita de solugao informatizada capaz
de manter dados integrados, emitir relatorios legais e gerenciais, atender obrigacdes
perante os oOrgaos de controle e reduzir retrabalho, inconsisténcias e riscos de
descontinuidade operacional.

O Municipio nao dispde de solugao prépria que contemple integralmente o conjunto de
modulos e servigos necessarios, inclusive hospedagem, atualizagao legal e tecnoldgica,
migracao, treinamento, suporte, seguranga, copias de seguranga e assisténcia de transicao.
A adogao do modelo Software as a Service — SaaS permite acesso remoto, atualizagao
continua, centralizagao das informacgdes e prestacado continuada do servigo, preservada a
propriedade e a portabilidade dos dados municipais.

A contratagdo devera observar critérios de eficiéncia, economicidade, competitividade,
seguranca da informagao, interoperabilidade e continuidade dos servigos, vedadas
especificacdes desnecessarias que restrinjam a competicdo ou criem dependéncia
tecnoldgica artificial.
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3. DEFINIGAO DO OBJETO E CONDIGOES GERAIS

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo, no modelo Software as a
Service — SaaS, de sistema integrado de gestédo publica municipal, 100% web e hospedado
em nuvem, incluindo implantagdo, parametrizagcdo, migracao e validagdo de dados,
treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva,
atualizacdes legais e tecnologicas, hospedagem, copias de seguranga, recuperagao de
dados e transi¢ao ao final do contrato, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses.

Natureza do objeto: servico comum de tecnologia da informagcdo e comunicacido, de
natureza continuada, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos.
Regime de execucgao: prestagcao continuada, por preco mensal. Forma de adjudicagao: item
unico. Critério de julgamento: menor preco global. A contratacdo n&o utilizara Sistema de
Registro de Precos, considerando a demanda definida e a prestacdo continuada
diretamente vinculada a necessidade do Municipio.

4. QUANTITATIVO E VALOR MAXIMO ESTIMADO

Valor mensal | Valor global

Item Descricao Unid. Qtd. e .o
maximo maximo

Solugao
integrada
com todos os
1 modulos e | més 12 R$ 12.000,00 R$ 144.000,00
servigos
previstos
neste TR

O prego devera compreender todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao
integral do objeto, inclusive implantacado, parametrizagdo, migracao, treinamento, suporte,
manutencdo, hospedagem, backups, licengcas, deslocamentos, diarias, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, tributos e demais despesas
incidentes, vedada cobrancga adicional por servigcos ordinarios previstos neste TR.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao devera abranger todo o ciclo de vida da contratagdo: preparagao do ambiente,
conversao e validacdo das bases existentes, implantacdo e parametrizacéao,
disponibilizacdo dos mddulos integrados, capacitagdo dos usuarios, operagao assistida,
manutengdo continua, atualizacdo legal, suporte, seguranca da informacao,
interoperabilidade, portabilidade e encerramento contratual sem descontinuidade dos
Servigos.

Os moédulos deverado funcionar de forma integrada, preferencialmente com cadastros
compartiihados e mecanismos de interoperabilidade que evitem redigitacdo e
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inconsisténcias. Nao sera exigido que todos os componentes sejam desenvolvidos pelo
mesmo fabricante, desde que a licitante assuma integral responsabilidade pela solugéo,
integragéo, suporte, seguranga, niveis de servico e cumprimento do objeto.

6.

REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO

Acesso 100% web, interface responsiva e compatibilidade com navegadores atuais, sem
necessidade de instalacdo de componentes locais para as funcionalidades ordinarias,
ressalvados componentes de assinatura digital ou integragéo tecnicamente justificados;
Arquitetura multiusuario, com controle de concorréncia, integridade transacional e
disponibilidade para uso simultaneo pelas unidades municipais;

Controle de acesso por usuario, perfil, unidade e fungédo, com segregacao de permissoes
para inclusao, alteragéo, consulta, exclusao, aprovagao e demais operagoes;

Registro de logs e trilhas de auditoria contendo, no minimo, usuario, data, hora, operagao
e identificacdo do registro afetado, preservados pelo periodo necessario as atividades
de controle;

Criptografia TLS em transito e controles adequados de protecdo dos dados
armazenados, autenticagdo segura e mecanismos de prevengao contra acesso indevido;
Disponibilidade mensal minima de 99%, excluidas manutengdes programadas
comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;

Backup diario, retengdo minima de 30 dias, copia em ambiente distinto e testes
periédicos de restauracao;

Plano de continuidade de negdcios, recuperagao de desastre e resposta a incidentes;
Integragcdes mediante APIs, webservices, arquivos padronizados ou outros meios
documentados, quando exigidas por 6rgaos de controle ou necessarias aos médulos da
solucgao;

Exportagdo integral dos dados, documentos e metadados em formatos abertos,
estruturados, documentados e reutilizaveis, sem custo adicional, durante a vigéncia e ao
término do contrato;

Compatibilidade permanente com alteragdes legais, layouts e obrigacbes da STN,
TCE/TO, Receita Federal e demais 6rgaos competentes, no ambito dos moddulos
contratados;

Vedacao de dependéncia tecnoldgica artificial, retengao indevida de dados ou imposi¢ao
de custos adicionais para acesso, extracdo ou portabilidade de informagdes do
Municipio;

Geracao de relatérios em tela e possibilidade de exportagao, conforme a funcionalidade,
para formatos usuais como PDF e planilhas;

Licenciamento suficiente para os usuarios necessarios ao funcionamento das unidades
abrangidas, sem restrigdes artificiais incompativeis com o objeto.
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7. MODULOS E FUNCIONALIDADES MiNIMAS
7.1 Planejamento governamental — PPA, LDO e LOA

Elaboracdo, alteracédo, consolidacdo e acompanhamento do PPA, LDO e LOA, com
estrutura de 6rgéo, unidade, fungdo, subfungéo, programa, acéo, natureza da despesa,
fontes/destinagdes de recursos e demais classificagoes aplicaveis;

Projecao de receitas e despesas, metas e riscos fiscais, renuncia de receita e margem
de expanséao, quando aplicavel;

Emissao dos demonstrativos e anexos legais, com consisténcia entre planejamento e
orcamento;

Integracdo com contabilidade e execugao orcamentaria, evitando redigitagao de dados.

7.2 Contabilidade publica e execugao orgcamentaria

Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico — PCASP e movimentagdo contabil
compativel com as normas vigentes;

Empenho, liquidagdo, pagamento, anulagbes, estornos, restos a pagar, receitas
orgcamentarias e extraorcamentarias, retengdes e movimentagdes patrimoniais;
Controle por fontes/destinacbes de recursos, créditos adicionais e alteracoes
orcamentarias, com indicacao do ato autorizativo;

Emissdo de diario, razdo, balancetes, demonstrativos contabeis, anexos da Lei n°
4.320/1964 e relatérios da Lei de Responsabilidade Fiscal;

Geracao e conferéncia de arquivos e informacdes exigidos pela STN, TCE/TO e demais
orgaos competentes, conforme layouts vigentes;

Integracao com folha, compras/licitagdes/contratos, patriménio, arrecadacgéao, tesouraria
e demais médulos pertinentes.

7.3 Tesouraria

Cadastro e movimentagcdo de contas bancarias, pagamentos, recebimentos,
transferéncias e conciliagao bancaria;

Controle dos saldos bancarios e financeiros, com integragao a contabilidade;

Geragado de arquivos de pagamento conforme padrbées das instituigdes financeiras,
quando aplicavel;

Relatérios de movimento de caixa, saldos, transferéncias e extratos por periodo.

7.4 Patrimonio

Cadastro, tombamento, localizagdo, responsavel, transferéncia, cessao, comodato,
reavaliacdo, depreciacao e baixa de bens mdveis e imoveis;

Histérico integral das movimentacdes e termos de responsabilidade/guarda;

Inventario patrimonial, emissao e leitura de etiquetas, inclusive cédigo de barras ou
tecnologia equivalente;

Integragédo com contabilidade e compras, quando pertinente, e geragao das informagdes

exigidas pelo TCE/TO.
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7.5 Compras, licitagoes, contratos, atas e fornecedores

Elaboracdo e acompanhamento do Plano de Contratagbes Anual — PCA e Documento
de Formalizagcdo de Demanda — DFD;

Controle de solicitacbes, cotacdes, pesquisa de precos, processos de contratagao,
licitagcbes, dispensas, inexigibilidades, credenciamentos, contratos, atas, aditivos,
reajustes, repactuagdes quando cabiveis e sangdes;

Operacgao compativel com a Lei n® 14.133/2021, inclusive critérios aplicaveis a ME/EPP,
sem utilizagao de rotinas obsoletas como fundamento auténomo;

Publicagcdo ou disponibilizacdo das informagdes necessarias ao Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP e demais meios oficiais, diretamente ou por integragao
documentada;

Controle de saldos de atas, contratos, licitagdes e ordens de fornecimento, evitando
aquisicao acima do saldo autorizado;

Cadastro e acompanhamento de validade de documentos de fornecedores, sem
substituir as verificagdes oficiais exigidas no procedimento;

Integracdo com contabilidade, almoxarifado, frota e patrimdnio, conforme a natureza da
aquisicao;

Relatérios gerenciais, mapas de precgos, historico de compras e pregos praticados.

7.6 Almoxarifado e estoque

Entradas, saidas, requisi¢cdes, transferéncias, devolugdes, ajustes, inventario e controle
de validade;

Controle fisico e financeiro do estoque, estoques minimos e necessidade de reposicio;
Controle de entrega parcial e saldo de ordens de fornecimento;

Integracdo com compras, contratos e contabilidade, quando pertinente.

7.7 Gestao de frota

Cadastro de veiculos, maquinas e equipamentos, responsaveis, motoristas e
departamentos;

Controle de abastecimentos, consumo, quilometragem/horimetro, viagens,
manutengdes, garantias, multas, sinistros, seguros, licenciamento e demais ocorréncias;
Apuracgao de custos por veiculo, unidade, motorista e grupo de despesa;

Alertas de manutengdo e vencimentos, historico de movimentagdes e relatérios
gerenciais;

Integracdo com compras/ordens de fornecimento e demais modulos pertinentes.

7.8 Protocolo, processos e documentos digitais

Registro de processos com numeragao, assunto, interessado, origem, situagado e
histérico completo;

Tramitacao eletrénica entre usuarios e unidades, com data/hora e responsavel por cada
movimentacgao;
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Anexacao, visualizagao e controle de documentos, permissdes e assinatura eletrénica
quando aplicavel;
Fluxos parametrizaveis, consulta por diversos critérios, arquivamento e relatorios de
processos em transito, parados ou concluidos;
Possibilidade de abertura e acompanhamento externo de processos/servigos pelo
cidadao, quando configurado.

7.9 Arrecadacao tributaria e nao tributaria

Cadastro econbmico, imobiliario e de contribuintes, langamentos, arrecadacao,
cobrancga, parcelamentos, divida ativa e certiddes;

Calculo e controle de tributos e taxas municipais conforme legislacdo local
parametrizada;

Conta corrente fiscal, emissdo de guias/documentos de arrecadacdo, integracao
bancaria e conciliagdo, quando disponivel,

Integracao contabil da receita e relatorios analiticos e gerenciais de arrecadacgao;
Mecanismos de atualizac&o legal e parametrizagdo sem perda do histérico.

7.10 Nota Fiscal de Servigo eletrénica e ISS/IBS

Emisséao, consulta, cancelamento/substituicdo e armazenamento de documentos fiscais
de servigos, conforme legislagcao e padrbes aplicaveis;

Gestdo do ISS e adaptagbes necessarias as regras de transicdo e obrigacdes
relacionadas ao IBS e a Nota Fiscal de Servico eletronica, no que couber a competéncia
e as obrigagdes municipais;

Integragdo com cadastro econdmico, arrecadagdo, contabilidade e servigcos ao
contribuinte;

Atualizagdo tempestiva dos layouts e regras obrigatérias decorrentes de alteragcbes
legais e normativas.

7.11 Recursos humanos e folha de pagamento

Cadastro funcional, cargos, vinculos, lota¢des, eventos, férias, afastamentos, beneficios,
consignacgoes e demais dados de pessoal;

Calculo da folha mensal, férias, 13° salario, rescisdes e folhas complementares, com
parametrizagao legal;

Geracao e transmissao/integracao das obrigacdes pertinentes, inclusive eSocial e EFD-
Reinf quando aplicavel,

Portal ou funcionalidade para disponibilizacdo de contracheques e informes aos
servidores, com autenticacao segura;

Integracdo com contabilidade para geragao dos registros correspondentes.

7.12 Assisténcia social

Cadastro de pessoas e familias atendidas, composicao familiar e historico de
atendimentos;
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e Registro, solicitagdo, concessao, aprovagao ou indeferimento de beneficios e servigos;

e Relatérios por beneficiario, familia, beneficio e periodo, com observancia da LGPD e
controle rigoroso de acesso.

7.13 Gestao de cemitério

e Cadastro de cemitérios, quadras, lotes, jazigos, sepultamentos, exumacoes,
responsaveis e disponibilidade;

e Histérico de movimentagcbes e documentos relacionados, com consultas e relatorios
gerenciais.

7.14 Portal da Transparéncia

e Disponibilizacdo de receitas, despesas, licitagdes, contratos, pessoal e demais
informagdes exigidas pela legislacdo de transparéncia e pelas normas de controle;

e Pesquisa, filtros, exportacdo e atualizacdo tempestiva dos dados, preservando
acessibilidade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes.

7.15 e-SIC e Ouvidoria

e Registro, protocolo, encaminhamento, acompanhamento e resposta a pedidos de
acesso a informagao e manifestagdes do cidadao;

e Controle de prazos, situagdes, unidades responsaveis € historico, em conformidade com
a Lein®12.527/2011 e regulamentagao aplicavel.

7.16 Servigcos on-line ao cidadao, servidores e fornecedores

e Consulta e emissao de documentos e certiddes, quando permitidos, acompanhamento
de processos e débitos, servigos fiscais e demais funcionalidades definidas pelo
Municipio;

e Acesso autenticado quando necessario, protecdo de dados pessoais e registro das
operagodes relevantes.

7.17 Aplicativo e painéis gerenciais

Disponibilizacdo de recursos responsivos e/ou aplicativo para acesso facilitado a
informacgdes e servigos municipais definidos pela Administracao;

Dashboards com indicadores gerenciais e filtros, respeitando os perfis de acesso e a
origem oficial dos dados.

8. IMPLANTAGAO, MIGRAGAO, TREINAMENTO E ACEITE

e A contratada devera apresentar plano de implantagcdo em até 5 (cinco) dias uteis da
assinatura do contrato, contendo etapas, responsaveis, cronograma, dependéncias,
metodologia de migracao, testes, treinamento e entrada em producéo;

e A migragado devera contemplar os dados historicos e cadastrais disponibilizados pelo
Municipio, com extragdo/conversao, saneamento quando necessario, validagéo,
conferéncia e homologagao;
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A implantacdo e migracédo deverao ser concluidas, como regra, em até 30 (trinta) dias
contados da disponibilizagao das bases e informagdes necessarias, admitida adequagao
motivada do cronograma mediante aprovacédo da Administragéo;
Nenhuma base original podera ser alterada ou descartada durante a migragao. Deverao
ser mantidas copias de segurancga e registros que permitam reprocessamento;
O treinamento inicial devera abranger usuarios-chave, gestores e fiscais, com material
de apoio e registro de presenga, podendo ocorrer presencialmente, remotamente ou de
forma hibrida conforme o plano aprovado;
A entrada em producéo dependera de validagdo da Administracédo e da inexisténcia de
falhas criticas impeditivas;
A contratada devera prestar operagao assistida durante o periodo inicial definido no
plano de implantagdo, sem custo adicional,
O aceite da implantagao nao afasta a obrigagao de corrigir inconsisténcias de migragao
ou parametrizacao identificadas posteriormente e relacionadas as bases ou servigcos sob
responsabilidade da contratada.

9. NiVEIS DE SERVIGO — SLA E SUPORTE

Severidade Descricao Prazo de resposta Prazo~ g8
solucao/contorno
. - , Até 8 horas uteis
Sistema indisponivel ara contorno. com
Critica ou falha que impeca | Até 2 horas uteis P L
i . plano de solugéo
servigo essencial definitiva
Falha relevante que
Alta preJudlgue rotina Até 4 horas uteis Até 24 horas uteis
essencial sem
paralisacédo total
Erro funcional com
Média alternativa Até 8 horas uteis Até 3 dias uteis
operacional
Baixa Dgyldas, ajustes.nao Até 2 dias Gteis Conforme plano
criticos e melhorias aprovado

O suporte devera ser prestado por canais adequados, tais como central de chamados,
telefone, acesso remoto, correio eletrénico, chat ou videoconferéncia, com registro do
atendimento. Atendimento presencial podera ser exigido quando tecnicamente necessario
e nao solucionavel pelos meios remotos, sem cobranca adicional quando decorrente de
falha abrangida pelo objeto.

Descumprimentos recorrentes de SLA,

indisponibilidades imputaveis a contratada ou

modulos inoperantes poderdo gerar glosa proporcional, exigéncia de plano corretivo e
aplicacao das sanc¢des previstas, assegurados contraditério e ampla defesa.
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10. VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DA SOLUGAO

A conformidade da solugao ofertada sera verificada durante a fase de julgamento, mediante
analise da proposta, documentacao técnica, declaragdes e demais elementos apresentados
pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, sem prejuizo da realizagao de
diligéncias técnicas para esclarecimentos ou confirmagao de caracteristicas ja declaradas,
vedada a criagao posterior de condig¢ao inexistente na data da sessao.

Nesta contratacdo, a Prova de Conceito — POC constitui etapa de verificacdo da
conformidade e aderéncia da solugdo ofertada e sera realizada com a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, antes da aceitagao definitiva da proposta,
conforme critérios objetivos, percentuais, procedimentos e roteiro previamente
estabelecidos no instrumento convocatério e neste Termo de Referéncia, assegurados
tratamento isondmico, julgamento objetivo, transparéncia e observancia dos prazos legais.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A selegcédo do fornecedor sera realizada mediante Pregao Eletronico, sem utilizacédo do
Sistema de Registro de Pregos, adotando-se o critério de julgamento de menor prego global
do item unico, por se tratar de servico comum de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
— TIC, cujos padrbées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
especificagdes usuais de mercado.

A contratagao sera adjudicada de forma global, considerando a interdependéncia técnica e
operacional dos modulos, a integragao da base de dados, a implantagao, migragao, suporte,
manutengao, seguranga da informacgao e demais servigos que compdem a solugao.

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera, antes da aceitagéo
definitiva de sua proposta, submeter a solugao ofertada a Prova de Conceito — POC,
conforme critérios, procedimentos e percentuais estabelecidos neste Termo de Referéncia
e no respectivo roteiro de avaliagao.

11.1. Habilitagcao Técnica

A qualificagao técnica sera comprovada mediante apresentacao de um ou mais atestados
de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstrem experiéncia anterior da licitante na execucdo de servicos de natureza
compativel com o objeto da contratagao.

Os atestados deverdao comprovar, de forma individual ou conjunta, experiéncia na
disponibilizacdo, licenciamento ou locacdo de sistema integrado de gestdo publica ou
solucao tecnoldgica de complexidade compativel, incluindo, conforme aplicavel:

a) implantagédo e parametrizagao de sistemas;
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b) migracéo, conversao ou importagdo de dados;

c) treinamento de usuarios;

d) suporte técnico e manutencgao;

e) hospedagem, disponibilizagdo em ambiente web ou nuvem;
f) integracao entre modulos ou sistemas;

g) atendimento continuado a entidades publicas ou organizagbes de complexidade
equivalente.

Sera admitido o somatério de atestados, quando necessario a demonstragao da capacidade
técnica da licitante, desde que, em conjunto, comprovem experiéncia compativel com as
parcelas relevantes do objeto.

Os atestados nao precisarao reproduzir integralmente todos os médulos, quantitativos,
numero de usuarios, valores contratuais ou especificagcbes do objeto licitado, sendo
suficiente a demonstragcao de compatibilidade em caracteristicas, natureza e complexidade
tecnologica.

Nao sera exigida comprovacao de execucgao anterior de objeto absolutamente idéntico ao
licitado, nem experiéncia especifica no Municipio de Barrolandia ou no Estado do Tocantins.

E vedada a exigéncia de que a licitante possua sede, filial, escritério, equipe permanente ou
estabelecimento previamente instalado no Estado do Tocantins como condicdo de
habilitagcdo, sem prejuizo da obrigacéo da futura contratada de assegurar o atendimento aos
niveis de servico e suporte presencial quando tecnicamente necessario.

Nao sera exigida marca especifica, linguagem de programagéo determinada, banco de
dados proprietario ou de cédigo aberto especifico, vinculo exclusivo com fabricante ou
tecnologia determinada, salvo quando houver justificativa técnica formal, prévia e
indispensavel a adequada execugao do objeto.

A Administragcao podera realizar diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021,
para esclarecimento ou complementacdo de informacdes relativas aos documentos ja
apresentados, inclusive para verificacdo da autenticidade e compatibilidade dos atestados,
vedada a apresentagao posterior de documento destinado a comprovar condi¢ao que nao
existia na data pertinente.

A Prova de Conceito n&o integra a habilitagdo técnica, constituindo procedimento de
verificagdo da conformidade e aderéncia da solug&o ofertada durante a fase de julgamento
da proposta.
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11.2. Aceitabilidade da Proposta

A proposta devera:

a) apresentar valor mensal e valor global para o periodo de 12 (doze) meses;

b) possuir valor global igual ou inferior ao valor maximo estimado pela Administragao;
c) conter prazo de validade conforme estabelecido no Edital;

d) declarar que todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao integral do objeto
estao incluidos nos pregos ofertados;

e) contemplar todos os moédulos, funcionalidades, implantagédo, parametrizagdo, migragcao
de dados, treinamento, hospedagem, suporte, manutencao, atualizagdes, seguranca da
informagao, backups, recuperagdo de dados, transicdo assistida e demais obrigacdes
previstas no Termo de Referéncia;

f) apresentar informacgdes suficientes para identificacdo da solugao ofertada e verificagao
preliminar de sua compatibilidade com o objeto.

A Administracdo podera promover diligéncias para esclarecimento de inconsisténcias,
inexequibilidade, omissdes materiais ou duvidas quanto a proposta, desde que néo seja
permitida alteragdo substancial do conteudo originalmente apresentado ou modificagao que
resulte em vantagem indevida a licitante.

11.3. Prova de Conceito como Critério de Aceitacao da Proposta

A proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar somente sera
considerada definitivamente aceita apds a aprovacao da solugao na Prova de Conceito —
POC.

A avaliagdo observara os critérios estabelecidos neste item 11.3 e no Roteiro de Prova de
Conceito, devendo a solugédo demonstrar atendimento minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento) dos requisitos avaliados em cada mddulo individualmente considerado.

Nao sera admitida compensacgao entre médulos, de modo que percentual superior a 85%
em determinado médulo ndo suprira eventual resultado inferior ao minimo exigido em outro.

A reprovacao da solugao na Prova de Conceito acarretara a desclassificacao da proposta,
mediante decisdao técnica fundamentada, apds o que sera convocada a licitante
subsequente, observada a ordem de classificacdo, para submissdo aos mesmos
procedimentos e critérios.
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11.3.1. A POC sera conduzida por Comissao Técnica ou equipe de servidores formalmente

designada, com identificagdo dos avaliadores nos autos, cabendo-lhes aplicar
exclusivamente os critérios previstos no edital, neste Termo de Referéncia e no Roteiro de
Prova de Conceito.

11.3.2. A Prova de Conceito sera realizada, como regra, de forma remota, mediante
plataforma de videoconferéncia indicada pela Administragcdo, com compartilhamento de tela
e demonstragdo da solugdo em ambiente funcional acessivel por navegador.
Excepcionalmente, podera ser adotada forma presencial ou hibrida quando houver
necessidade técnica concreta, previamente motivada e formalmente registrada nos autos,
devendo ser asseguradas condi¢des equivalentes as licitantes eventualmente convocadas.

11.3.3. A convocacgao para a POC sera realizada pelo sistema eletrénico, com indicagao de
data, horario, plataforma ou local, roteiro aplicavel e demais orientagdes necessarias,
observada a antecedéncia e os prazos fixados no edital.

11.3.4. Durante a demonstragdo, a Comissao podera solicitar a execug¢ao dos requisitos
previstos no Roteiro, consultar telas, relatérios, cadastros, fluxos e demais funcionalidades
pertinentes, vedada a exigéncia de funcionalidade ou condi¢cao nao prevista previamente no
instrumento convocatério.

11.3.5. A sessao da Prova de Conceito sera integralmente registrada em ata e gravada em
audio e video, inclusive, quando tecnicamente viavel, com registro do compartilhamento de
tela, capturas de tela e demais evidéncias necessarias a rastreabilidade da avaliagao.

11.3.6. A Comissao Técnica elaborara relatério circunstanciado, identificando, por médulo
e requisito avaliado, o resultado obtido, a evidéncia considerada e a conclusao pela
aprovagao ou reprovagao, devendo o documento ser assinado pelos avaliadores
responsaveis.

11.3.7. A gravacgao, a ata, o relatério técnico e as demais evidéncias da POC integrarao os
autos do processo, observadas as regras de publicidade, acesso a informacao, protecao de
dados pessoais, sigilo legal e seguranga da informagao.

11.3.8. Em caso de reprovacao e convocacao de licitante subsequente, serdo mantidos os
mesmos critérios, percentuais, roteiro, metodologia de avaliagdo e condigbes
procedimentais aplicados a primeira convocada, ressalvadas apenas adaptacbes
estritamente operacionais que nao afetem a isonomia.
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11.4. Analise de Exequibilidade

A Administragao podera realizar diligéncia quando houver indicios de que o preco ofertado
seja inexequivel ou incompativel com os custos necessarios a execugao do objeto.

A licitante podera ser solicitada a apresentar elementos destinados a demonstrar a
viabilidade econdbmica da proposta, tais como composi¢cdo de custos, contratos similares,
notas fiscais, documentos contabeis, estrutura de pessoal, infraestrutura tecnoldgica, custos
de hospedagem, suporte, licenciamento e demais elementos pertinentes.

A andlise de exequibilidade devera considerar a natureza continuada da contratagao, o
periodo de 12 meses, a abrangéncia dos modulos, os custos de implantagdo e migracgao,
treinamento, suporte, hospedagem, manutencao e todas as demais obrigag¢des previstas no
Termo de Referéncia.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e Executar integralmente o objeto conforme edital, proposta, contrato, este TR e plano de
implantacao aprovado;

¢ Manter equipe técnica suficiente e as condi¢des de habilitacdo durante toda a execucao;

e Corrigir falhas, restaurar servigos e preservar a continuidade operacional;

e Cumprir a LGPD, manter sigilo e adotar medidas técnicas e administrativas adequadas
de seguranca;

e Comunicar incidentes de seguranga a Administracdo em até 24 horas da ciéncia,
apresentando informagdes necessarias a avaliacao e resposta;

¢ Responsabilizar-se pelas licengas, propriedade intelectual, encargos e direitos de
terceiros necessarios a execugao;

e Fornecer relatorios, documentacao, layouts, dados e assisténcia de transig¢ao, inclusive
ao término do contrato;

e Manter copias de seguranga e mecanismos de recuperagao conforme este TR;

e Atualizar a solugdo para atendimento das alteracdes legais e dos layouts obrigatorios
abrangidos pelo objeto, sem custo adicional;

e Reparar danos causados a Administragcdo ou a terceiros, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

¢ Disponibilizar informacdes, bases, acessos e equipe para validacdo e implantacao;
e Designar gestor e fiscais do contrato e acompanhar a execugao;

e Comunicar ocorréncias e conceder prazo para corregao quando cabivel;

e Atestar os servigos regularmente prestados e registrar ndo conformidades;

e Efetuar pagamentos apés liquidagao regular da despesa;
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e Manter controles internos de usuarios, senhas e perfis de acesso sob sua
responsabilidade;

e Adotar as providéncias administrativas cabiveis em caso de inadimplemento.

14. PROTECAO DE DADOS, SIGILO, SEGURANGCA E PROPRIEDADE DAS
INFORMAGOES

O Municipio atuara como controlador e a contratada como operadora dos dados pessoais
tratados por conta da execucdo, salvo hipdteses legais em que a contratada seja
controladora independente. Os dados, metadados, documentos, histéricos, logs e demais
informacdes produzidos ou tratados no ambito da contratacido pertencem ao Municipio,
ressalvados direitos preexistentes sobre o software.

e E vedado utilizar dados municipais para finalidade diversa da execucdo contratual,
compartilha-los sem base legal/autorizacdo ou reté-los ao término do contrato,
ressalvadas retengdes legais comprovadas;

e A contratada devera controlar acessos privilegiados, manter registros de seguranga,
proteger credenciais e aplicar atualiza¢des de seguranga pertinentes;

¢ Incidentes que envolvam indisponibilidade relevante, perda, destrui¢cdo, alteracao,
vazamento ou acesso nao autorizado deverdo ser comunicados e tratados conforme
plano de resposta;

e O Municipio podera solicitar evidéncias razoaveis das medidas de seguranca e dos
procedimentos de backup/restauracao, preservados segredos comerciais legitimos.

15. PORTABILIDADE, TRANSIGAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

¢ A contratada devera assegurar, durante a vigéncia e ao término do contrato, exportagao
integral dos dados e documentos em formatos abertos, estruturados e documentados,
acompanhados de dicionario de dados ou documentacdo equivalente suficiente a
reutilizagao;

e A entrega dos dados e da documentacado de transicdo ndo podera ser condicionada a
celebragao de novo contrato, pagamento de licencga adicional ou contratagao de servigo
nao previsto;

¢ Quando necessario, a contratada devera prestar transicao assistida por periodo razoavel
definido pela Administragdo, sem interrupcdo abrupta dos servigos, observadas as
condic¢des do contrato;

e Apds confirmagdo formal de recebimento e encerradas as retengbes legalmente
exigidas, a contratada devera eliminar cépias de dados municipais sob sua posse,
mediante declaracdo quando solicitada.

16. PAGAMENTO, RECEBIMENTO E GLOSAS

O pagamento sera mensal, em até 30 (trinta) dias apds apresentagao de nota fiscal idonea,
relatorio de execugao, comprovagdo de regularidade quando exigida, atesto do fiscal e
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regular liquidagdo da despesa, observada a ordem cronologica prevista no art. 141 da Lei

n° 14.133/2021. O recebimento provisoério e definitivo observara o art. 140 da mesma Lei.

Servigos nao prestados, indisponibilidades imputaveis a contratada, descumprimentos de
SLA ou moddulos inoperantes poderdo ser glosados proporcionalmente, assegurada
manifestagao prévia. Erros na nota fiscal ou pendéncias de responsabilidade da contratada
interrompem a contagem do prazo de pagamento até a regularizagao.

Os pagamentos mensais regulares serao devidos apos a disponibilizacdo operacional da
solucédo e o aceite correspondente, sem prejuizo do tratamento contratual especifico de
etapas de implantagao, se houver previsao expressa no edital e na proposta vencedora.

17. VIGENCIA, REAJUSTE, REEQUILIBRIO E PRORROGAGAO

A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses. A prorrogacao dependera de justificativa,
avaliagao de desempenho, demonstracao de vantajosidade e disponibilidade orgamentaria,
observados os arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021. O reajuste observara o IPCA apds o
interregno minimo de 12 (doze) meses contado da data do orgamento estimado, mediante
apostila quando cabivel. O reequilibrio econdmico-financeiro podera ser reconhecido nas
hipéteses legais, mediante comprovagao do fato, nexo causal e efetiva repercussado nos
custos.

18. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A execugao sera acompanhada por gestor e fiscal(is) formalmente designados, nos termos
do art. 117 da Lei n° 14.133/2021. A fiscalizagao registrara ocorréncias, verificara niveis de
servigo, implantagdo, migragdo, segurancga, entrega de relatérios e demais obrigagdes,
podendo solicitar corregdes e evidéncias necessarias ao aceite.

A fiscalizagao nao transfere a Administracao a responsabilidade técnica da contratada nem
exclui ou reduz sua responsabilidade por falhas, danos, encargos ou descumprimentos.

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS

¢ Adverténcia, nas hipoteses legalmente cabiveis;

e Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor da parcela em
atraso, limitada a 10% (dez por cento), conforme previsao editalicia/contratual;

e Multa compensatoria de até 10% (dez por cento) para inexecugéo parcial grave e de até
20% (vinte por cento) para inexecugédo total, sem prejuizo da reparagdo de danos e
observada a proporcionalidade;

¢ Impedimento de licitar e contratar;

e Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;

e Reparacao integral dos danos causados.

A aplicacao de sancgdes observara os arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133/2021, o contraditorio,

a ampla defesa e a proporcionalidade.
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Risco Prob. Impacto | Prevencao/Mitigacdo | Contingéncia
Mi ~ Plano de migracao, | Restauragao,
igracéo
. o backups, testes, | reprocessamento,
incompleta ou Meédia Alta o : ~
. . validacdo e aceite | correcao, glosa e
inconsistente ~
formal sancdes
Acionamento
. . SLA, redundancia, | emergencial,
Indisponibilidade g . P
~ Média Alta monitoramento e | contingéncia,
da solucéao o
continuidade glosa e
penalidade
Transi¢cao
Dependéncia Portabilidade, a33|st|(N1a ©
. 1 ~ retencao do
tecnoldégica/lock- Média Alta documentagéao e . ’
; servigo ate
in formatos abertos
entrega dos
dados
Central de chamados Escalonamento,
Falha de suporte Media Alta L " | plano  corretivo,
SLA e indicadores ~
glosa e sangbes
Isolamento,
Controles de acesso, | recuperacao,
Incidente de Baixa/Média Alta criptografia, logs, .comur.wlcagiao,
seguranga/LGPD backups e resposta a | investigagao e
incidentes medidas
corretivas
Monitoramento Correcgao
Desatualizagao Média Alta normatlvo~ e prlor_ltarla . e
legal/layouts manutencao contingéncia
adaptativa/evolutiva operacional

21. DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagao correrdo por conta das dotagcdes orgamentarias
proprias consignadas no or¢camento vigente, a serem indicadas no procedimento e nas
respectivas notas de empenho, observada a disponibilidade orcamentaria e financeira.

22. DISPOSIGOES FINAIS

As especificagdes deste TR estabelecem requisitos minimos de resultado, funcionalidade,
desempenho, seguranca e integragdo. Eventual equivaléncia técnica podera ser aceita
desde que nao reduza a capacidade da solugdo nem comprometa o atendimento as
obrigacdes legais e operacionais do Municipio.
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Ficam afastadas exigéncias de localizagdo geografica da licitante, marca/fabricante

especifico, tecnologia proprietaria ou open source determinada e outras condigdes que nao
sejam indispensaveis ao atendimento do objeto, salvo se posteriormente justificadas
tecnicamente no processo e previstas no edital.

Os casos omissos serdao resolvidos conforme a Lei n° 14.133/2021, o instrumento
convocatorio, o contrato e as demais normas aplicaveis.

Barrolandia — TO, 14 de outubro de 2026.

KEURY JULIANA NUNES DA SILVA
Responsavel pela elaboracao
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